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GUIA DOS ATENDIMENTOS
VIA TELEMEDICINA



O QUE VOCE PRECISA PARA

REALIZAR O ATENDIMENTO?

(1) Assinatura do termo de consentimento
Antes da consulta, vocé recebera através do
seu e-mail, um termo de consentimento que
deve ser preenchido no corpo do e-mail e
enviado a Dra Julia.

(2) Preparar seu smartphone ou notebook
Prepare-se 10 minutos antes da consulta e
verifigue se 0 seu smartphone ou notebook
estd com a bateria carregada. Para a
videochamada, verifique se tudo funciona:
conexdo com a internet, camera e microfone.
(3) Enviar os exames anteriores pelo e-mail
(drajuliacberger@gmail.com) antes da
consulta.

(4) Comprovante de pagamento.

COMO SAO ENVIADOS 0OS
PEDIDOS DE EXAME E AS
RECEITAS MEDICAS? ~

S&o realizados através do site do Conselho
Regional de Medicina e enviados ao seu e-
mail e WhatsApp com assinatura digital.
Basta imprimir para levar a farmacia e ao
laboratério ou clinica responsavel pela

realizacao dos exames.

COMO REALIZAR O
PAGAMENTO?
« A consulta via telemedicina tem 0 mesmo
valor da consulta presencial e pode ser paga
via PIX ou Crédito em até 3 x (via link de
pagamento.
« O retorno ndo € obrigatério, e caso seja
necessario (avaliacdo realizada pela Dra

Julia) em até 30 dias, também por
telemedicina.

Toda consulta via telemedicina pode requerer avaliagdo presencial e se
houver essa necessidade o paciente serd encaminhado ao servi¢o de saude
mais proximo de sua casa ou se estiver proximo a nossa cidade pode ser
necessario avaliagdo presencial.



PARA EMAGRECIMENTO, COMO SAO AVALIADOS OS
RESULTADOS?

Oriento sempre ter uma balanca (de preferéncia as que avaliam % de gordura) em casa.
Em alguns casos eu solicito o exame de bioimpedancia ou densitometria de corpo total
para avaliacdo de composicao corporal na cidade do paciente.

PRECISO TER DADOS DE SAUDE PARA APRESENTAR?

Se vocé dispuser de aparelho de verificagdo de presséo, saturacao e glicemia, esses
dados serdo utilizados. Em caso de necessidade oriento também que o paciente adquira
tais instrumentos para que possa acompanhar a distancia.

VANTAGENS DO ATENDIMENTO VIA TELEMEDICINA

» Conforto de realizar a sua consulta da sua casa e a economia de tempo no trajeto ao
consultorio.

« O tempo que vocé agendou sua telemedicina é o exato momento em que a consulta
inicia.

» Vocé consegue realizar a consulta de qualquer local do pais e até de fora do Brasil.

« Facilidade em receber suas receitas médicas, solicitacdo de exames e documentos
médicos com assinatura digital no seu e-mail.

VANTAGENS

Sobre a Dra Julia

« Médica formada pela Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALLD;

« Residéncia Médica em Clinica Médica no Hospital
Universitario da Universidade Federal de Santa
Catarina (HU/UFSC);

« Residéncia Médica em Endocrinologia e Metabologia |
no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Parana (HC/UFPR);

» Titulo de Especialista em Endocrinologia e
Metabologia pela Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia (SBEM);

» Mestre em Medicina Interna no Hospital de Clinicas
da Universidade Federal do Parana (UFPR) com linha
de pesquisa em osteoporose secundaria
(anticoagulantes e massa 6ssea);

e Ex - docente do Curso de Medicina UNIFEBE.
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